
 

 

Reglement im Badebetrieb 

für unsere Badegäste mit Einschränkungen 

Thermalbad Zurzach Betriebs AG 
 

1. Die Gäste/Betreuer/Angehörigen, die die Therme Zurzach noch nicht kennen, können vor ihrem 

ersten Besuch das Badeteam telefonisch unter +41 56 265 28 28 kontaktieren. Wir beraten Sie 

gerne, ob die Gegebenheiten in der Therme Zurzach für den Gast mit speziellem Behindertengrad 

passend sind. 

2. Es stehen 4 Behindertenparkplätze beim Haupteingang des Thermalbades zur Verfügung. Es gibt 

keine Möglichkeit, die Plätze vorher zu reservieren. 

3. Das Badeteam steht zur Verfügung, kann jedoch keine individuelle Betreuung anbieten. Aus diesem 

Grund empfehlen wir mit einer Begleitperson das Bad zu besuchen. Sollte keine Begleitperson zur  

Verfügung stehen, empfehlen wir den Besuch der Aquatherma in der ZurzachCare Bad Zurzach. Die 

Gäste erhalten in der ZurzachCare physiotherapeutische Unterstützung auf die Bedürfnisse des 

Gastes abgestimmt. 

4. Nichtschwimmer dürfen das Thermalbad nur in Begleitung einer befugten Person besuchen.  

5. Die Gäste mit Behinderungen haben spezielle IV-Kabinen zur Verfügung und werden darüber von 

den Mitarbeitenden an der Réception des Thermalbades (beim Check-in) informiert. 

6. Es stehen 2 Rollstühle + 1 Rollator neben den IV-Kabinen zur Verfügung, mit welchen sich die 

Gäste auf der Barfussfläche bewegen dürfen. 

7. Generell ist es nicht erlaubt, sich mit eigenen Rollstühlen im Badebetrieb zu bewegen. In speziellen  

Fällen (wenn der Rollstuhl speziell angepasst ist), kann der eigene Rollstuhl benutzt werden, jedoch 

müssen vorher die Reifen vom Personal gründlich desinfiziert werden. Melden Sie sich in diesem 

Fall vorab bei uns an: +41 56 265 28 28 

8. Die Elektromobile (Senioren Scooters) haben im Badebereich wegen erhöhter Unfallgefahr keinen 

Zugang. Hier empfehlen wir den Wechsel in den Thermalbad-Rollstuhl. 

9. Das Badepersonal ist nicht therapeutisch geschult – aus diesem Grund, muss der Gast selbstständig 

(bzw. mit Hilfe einer Begleitperson) jeden Transfer ausführen (Rollstuhl – Lift, Rollstuhl – 

Duschrollstuhl, etc). Ebenfalls beim Umziehen oder beim Beckeneinstieg (Person heben, halten, 

bewegen) ist die Begleitperson zuständig. 

10. Es stehen rollstuhlgerechte Toiletten zur Verfügung, die auf dem beigefügten Plan markiert sind.  

11. Vorheriges Duschen ist für alle obligatorisch. 

12. Es steht ein Transportlift für die Gäste mit Behinderungen zur Verfügung, mit welchem die Gäste 

direkt ins Wasser gebracht werden können. So können auch Menschen mit Behinderung bequem 

ins Becken einsteigen. Der Lift darf nur vom Badepersonal bedient werden. 

13. Die auf dem separaten Plan beschilderten Bereiche sind für die Gäste mit Behinderungen geeignet. 

(Barrierefreier Zugang, zusätzliche Handläufe). Wir raten wegen erhöhter Verletzungsgefahr 

dringend davon ab, die anderen Bereiche zu besuchen. 

14. Alle Gäste benutzen das Thermalbad einschliesslich dessen Einrichtungen auf eigene Gefahr und 

akzeptieren die separate Badeordnung.  

15. Die TBZB AG lehnt jegliche Haftung ab. Stand 23.01.2023 


